EN EXCLUSIVA
DON FRANCISCO JOSE
CHEVEZ ROBELO

Por Yolanda Libertad Chévez Torres

Una conversacion con Don Francisco tiene implicita una promesa de amenidad,
sensibilidad, sensatez, profundidad y muchos atributos mas que distinguen a
guienes han hecho de su talento y trayectoria una plataforma de conocimientos,
experiencias y valores compartidos, y que logran ser el referente de un ser humano
exitoso, tanto en el ambito personal como en el profesional

Don Francisco ;a usted qué lo inspira como
profesional, como persona exitosa?

aber comenzado mi ejercicio profesional en la

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico. En esa

Institucién gubernamental tuve la suerte de tener

dos grandes mentores: el Licenciado Don Hugo
B. Margdin y el Contador Publico Don Carlos A. Isoard. Ellos
eran funcionarios importantes de dicha Secretarfa en el érea
de ingresos. Con su experta gufa, me entusiasmé la préctica
fiscal. Ahi decidi ser Contador Pablico asesor de impuestos.
Adquiri la conviccidn de ejercer mi profesion sirviendo bien
a quienes solicitaran mis servicios, ayudandoles a través de
mis conocimientos al buen cuidado de sus negocios y contri-
buir para que fueran présperos. Habria que ser ético, respon-
sable y bien hecho. Eso fue lo primero que aprendf bajo la
tutela de esas dos grandes personalidades.

Nunca me aparté de |a regla: servir con ética a mis clientes
y, con base en mi técnica, aportar ideas y sugerencias para
que sus empresas lograran sus metas y prosperaran.

Despueés, ya en el sector privado, en la firma Arthur Ander-
sen & Co., recibi el beneficio de la experta guia del C.P. Don
Nicolds Urquiza Ferndndez de Jauregui, quien era socio de
esta, asf como la valiosa capacitacion técnica impartida por
la propia firma.

¢Por qué eligio la Contadurfa Publica?

Mi papd, como empresario que fue, me aconsejd estudiar
una carrera relacionada con los negocios. Presté atencion
a lo que mi padre sugeria. Sin embargo, la decisién de ir
porel camino de la Contaduria la tomé cuando, siendo estu-
diante de preparatoria, gocé de la amistad de un Contador
Piblico. Esta persona me impresionG por su entusiasmo
hacia la carreray me explicd de qué se trataba; era evidente
que estaba teniendo éxito. Me convencid y decidi ser Con-
tador Publico. Esto ocurrié en 1951. Fuimos amigos toda la
vida hasta su fallecimiento. Siempre fue un profesionista
ejemplar, me refiero al C.P. Don J. Salvador Perusquia G.,
quien ejercid su carrera en Ciudad Judrez, Chihuahua.

Entonces, el consejo fue estudiar algo
orientado a los negocios, no orientado nada
mas a los nimeros y al control

En cierta forma yo sabia que el Contador lo que tenia que
saber de nimeros era sumar, restar, dividir y multiplicar, no
més, para qué nos complicamos.

En el curso de la carrera tuve el privilegio de tener grandes
profesores quienes eran importantes asesores de negocios,
auditores externos, ejecutivos de empresas muy reconocidos
en el mundo empresarial, y uno de esos profesores fue mi
maestro de impuestos, el C.P. Carlos A. Isoard.




Perfil

Contador Publico egresado de la
Universidad Nacional Auténoma de
México, Certificado por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos;
Integrante de la Direccidn de Impuesto
sobre la Renta de la Secretarfade

Hacienda y Crédito Publico (1956); socio

de la firma internacional de Contadores

Publicos Arthur Andersen & Co., Oficina |

México, desde 1966, encargado del =
departamento de Impuestos en 1972 y
Socio Director en 1979; Socio cofundador
de Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia., S.C.,
retirandose en 1994.
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Afiliado a varias instituciones como

la Academia de Estudios Fiscales, la
Universidad Panamericana, la Escuela
Bancaria y Comercial, la Universidad
Nacional Auténoma de México y el
Colegio de Contadores Publicos de
México, en este Ultimo se reconoce su
loable labor como Presidente del Consejo
Directivo de la Asociacion Civil “El Rostro
Humano de la Contaduria Pablica”.

S A

ES INCORRECTO AFIRMAR
QUE LAS NORMAS Y
PRINCIPIOS QUE REGULAN
LA TECNICA CONTABLE

SEAN LIMITATIVAS DE
LA CREATIVIDAD Y LA
INNOVACION
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¢Qué les hace falta a los Contadores para
reposicionarse en el aspecto académico,
organizacional y actitudinal para tomar un
papel de mayor autoridad técnica y moral en
los negocios?

En el medio en que me desenvolvi durante toda mi vida
profesional, mis colegas —ya sean mis socios en las firmas
en las que participé- y mis comparieros de profesién del
CCPM e IMCP, invariablemente me hicieron sentir rodeado
de profesionistas que posefan cualidades que les permi-
tian desempefiar un papel de autoridad técnica y moral en
los negocios. El contacto con ellos sirvié para mejorarme
en ese aspecto.

A veces no es apreciada la contribucién de los
profesionales contables como eje para agregar
valor a la empresa, como guardianes de esta
iqué les sugeriria para que se presionen mas a
si mismos?

Si seguimos hablando de Contadores Publicos colegiados y
agrupados en el IMCP, creo que seria una excepcién poco fre-
cuente que los empresarios y otros que utilizan sus servicios,
no aprecien la valiosa contribucién de estos profesionistas.

A los hombres de negocio que no son
Contadores, pero que son ellos quienes los
contratan jqué les recomendaria apreciar y
aprovechar mas en ustedes?

El hombre de negocios que contrata los servicios de los
Contadores Publicos a que me he venido refiriendo, induda-
blemente, apreciard en ellos el interés que muestran en su
empresa, su incesante actividad para mejorar la operacién de
la misma, en su administracién, en sus finanzas, en sus con-
troles y en su orientacion para la capacitacion del personal.
El empresario deberd aprovechar las sugerencias relativas al
negoacio y saber explotar sus ideas innovadoras.

En términos académicos ;consideraria
necesario incluir alguna materia relacionada
con el desarrollo personal?

La ESCA del IPN, en su Divisién de Egresados tiene establecido
un Programa de Innovacion y Estrategia que imparte el Doctor
en Ciencias Administrativas Fabidn Martinez Villegas -recien-
temente entrevistado por la revista Contaduria Piiblica-, quien
insiste que los Contadores Publicos debemos tener presente
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que la economia del conocimiento que estamos viviendo es
de creatividad e innovacion. Programas como este deben ser
impartidos en todas nuestras universidades que ofrecen la
carrera de Contador Pablico.

También esimportante reforzar los conocimientos de los nue-
vos Contadores en la materia de finanzas,

(Como estd el asunto de género en la
profesion contable?

Las mujeres en la actualidad desempefian un papel impor-
tante en la Contaduria Pablica, ya que se destacan en todas
las dreas y especialidades de la profesion y el nimero de
mujeres exitosas continia en aumento.

A nivel de percepcién general se identifica
al Contador un poco retraido, orientado
mas al trabajo en solitario ;qué tanto hay de
cierto en eso?

Eso no ocurre en el medio de los colegiados y agrupados en
el IMCP. En mi contacto con todos mis compafieros del CCPM,
rara vez me he tropezado con alguien que sea retraido y apar-
tado del medio profesional.

¢Coémo percibe al gremio en términos de
actitud de servicio?

La actitud de servicio en mis colegas colegiados es notoria
en la mayoria de los casos, ya sea que se desempefien como
independientes, como ejecutivos de las empresas, como fun-
cionarios de gobierno o como docentes en nuestras universi-
dades e instituciones capacitadoras. El CCPM tiene un buen
nlimero de excelentes conferenciantes.

Vale la pena mencionar que en las comisiones de trabajo par-
ticipan con gran entusiasmo muchos colegas y su servicioala
profesion es invaluable.

Si definimos la vocacién como el “llamado
interno” jcomo puede resonarle a alguien ese
llamado interno para que estudie Contaduria?

Siaalguna persona le atraen los negocios comerciales, la
Contaduria Piblica es la profesion ideal para adentrarse
en ellos. Existe un abanico de especialidades, a disposi-
cién de quien se introduce al mundo de los negocios por
medio de la Contadurfa.




La profesién organizada en el IMCP se encarga de facilitar
una exitosa practica profesional manteniendo a sus integran-
tes familiarizados y capacitados en el manejo de todas las
reglas que rigen la técnica contable.

A veces pareciera que seguir las reglas limita
la creatividad y la innovacién jqué opina al
respecto?

Es incorrecto afirmar que las normas y los principios que re-
gulan la técnica contable sean limitativas de la creatividad
y la innovacion. La una y las otras tienen su propia drea de
aplicacion. El negocio va a adquirir mayor valor gracias a la
creatividad y la innovacion, este mayor valor se reflejard en
los estados financieros.

Si tuviera enfrente a muchos Contadores jqué
podria decirles como provocacion para que
creciera la propia concepcion de si mismos?

Saber escuchar para aprender de quienes los supervisan,
poniendo empefio en ser eficientes, responsables y discipli-
nados. Aprender a trabajar en equipo y llevar buenas relacio-
nes personales con supervisores y compafieros, en cualquier
lugar donde presten sus servicios profesionales. No olvidar
el trato amable. Mantenerse actualizados; ser miembro del
IMCP facilita la actualizacion. Estimular la creatividad y aun-
que no creo que todas las personas nazcan siendo creativas;
tampoco creo que, si carecemos de ella, la creatividad no
pueda desarrollarla quien se empeiie en ello. Se lo pregun-
taremos al Dr. Fabién Martinez Villegas. Me permito sefialar
que hablar el idioma inglés, como un “sequndo idioma" es
importante para el ejercicio de la Contaduria Pablica, porque
abre las puertas para la adquisicion de nuevos conocimien-
tos; la era de la globalizacién y de Internet nos lleva cada vez
mas por este camino.

;Cudl seria el eje de tener contento a alguien
como colaborador?

Crearle un ambiente de aprobacién; es decir, donde se apre-
cia su trabajo y no se buscan fallas, defectos o errores.

Es importante hacerles notar que el ambiente de trabajo en
ese sentido es agradable porque hay aprobacion de lo que
hacen, y si por alguna circunstancia hay algo indebido, se tra-
ta discretamente; es decir, hay una retroalimentacion privada
y mds cuando se reconoce su trabajo y se le hace saber.
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En este sentido, cuando se disiente con otro
punto de vista en la materia jes importante
negociar no solo en materia contable?

Exactamente, asf es, negociar significa que las dos partes
van a llegara unacuerdoy que ninguno va a tomar ventaja
del otro en la negociacién, yo te doy y ti me das, es un
ganar-ganar.

Se tiene un poco estigmatizado al Contador
en cuanto a que solo ve ahorro en los gastos
¢cémo hacer para que se incorpore a otras
areas para trabajar en conjunto en un mismo
nivel de confianza?

Es importante hacerle un planteamiento inteligente, me-
diante el cual vea los beneficios de hacerlo de esta forma,
ya que son las ideas y el reto a la creatividad lo que puede
hacer que el Contador y cualquier otro profesional quiera
trabajar en equipo, aportando lo que sabe y lo que pueden
beneficiarse é y la empresa con su contribucién.

No hay que perder de vista que se pueden perder buenos

elementos de trabajo por no saberlos guiar ni estimular
para dar lo mejor de si, aprovechando la expresion de sus
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SE PUEDEN PERDER BUENOS
ELEMENTOS DE TRABAJO POR NO

SABERLOS GU

AT

AR NI ESTIMULAR,
PARA DAR LO MEJOR DE S,
APROVECHANDO LA EXPRESION

DE SUS TALENTOS

talentos, y en un intercambio mutuo, sequir aplicando el
modelo de ganar-ganar.

A veces el éxito viene aparejado con una
gran demanda de tiempo, de compromisos,
de presiones y quiza de algunos momentos
algidos dentro de la misma profesién; frente
a eso siempre esté el aspecto familiar que a
veces se descuida j;como compensarlo?

El ejercicio de mi profesién demandaba mucho de mitiempo.
Sin embargo, con amor de papd, los hijos nunca extrafiaron
mi compaiifa en todos sus eventos; cumpleafios, festejos,
reuniones escolares, vacaciones, etc. Naturalmente que para
lograr esto tuve el apoyo de una gran esposa.

Nuestra actividad profesional, por absorbente que sea, no
debe interponerse en el buen cuidado de nuestros hijos.

;Qué les recomendaria a los Contadores
Publicos que no hicieran?

Que no abandonen a sus clientes nunca; es decir, hay veces
que debemos tener paciencia con nuestros clientes para ser-
virles mejor.



A qué se refiere con abandonarlos?

Se lo puedo responder con un ejemplo. En cierta ocasion en
la que la economfa del pais atravesé por una crisis, un cliente
se encontrd en la imposibilidad de cubrir el honorario, pero
requerfa del servicio porque no estaba dispuesto a claudicar.

El grupo de socios que integrdbamos la firma acordamos
no suspender el servicio y no cobrarle honorarios. El tiem-
po transcurrig, el cliente resurgid y continud siendo nuestro
buen cliente. Estoy seguro de que otros colegas, socios del
IMCP, han enfrentado situaciones parecidas habiendo proce-
dido de manera similar ala que acabo de mencionar.

Usted menciona que siempre ha ejercido

su profesion siendo parte de un grupo y
siempre ha tenido una red de apoyo jqué mas
recomendarfa como parte de esta red a los
Contadores?

Mantener la unidad y buen entendimiento de su grupo de so-
cios. Esto lo vemos en tantas firmas de Contadores Piblicos
que operan con gran éxito en nuestro pais.

¢Qué tan importante es buscar un mentor que
represente una autoridad técnica y moral?

Una exigencia que tiene el crecimiento personal y profesio-
nal es prestar atencion a otras personas que han demostrado
capacidad para dar resultados a lo largo de su trayectoria.
Existen muchos ejemplos de seres humanos que han dado
prestigio a lo que hacen y que pueden ser un referente para
los demas. Es importante acercarse a ellos y crear una rela-
cion de confianza que demuestre un compromiso evidente
de que queremos aprender de ellos y de que aceptamos su
guia como mentor, ya sea implicita o explicitamente.

También los tuve en el comienzo de mi carrera profesional
~como ya lo comenté- el Lic. Don Hugo B. Margain y el
C.P. Don Carlos A. Isoard; asimismo, menciono con gra-
titud al C.P. Don Nicolds Urquiza Ferndndez de Jauregui,
quien fue mi mentor en la firma Arthur Andersen & Co., la
cual oper6 en México como Ruiz Urquiza y Cia., S.C.

(Como elegir a las personas que nos
acompafiaran en nuestro proyecto profesional?

Siempre tuve la suerte de saber escoger a la gente que cola-

borarfa con migo, y también mantuve una actitud de apoyo y
reconocimiento hacia ellos.
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;Cudl es el limite de favorecer al cliente en
el mejor camino posible, en términos de
aprovechar lagunas y cosas por el estilo?

Las leyes son redactadas y emitidas de acuerdo con las deci-
siones de los legisladores, pero ya sabemos que hasta una
coma puede generar cambio en el sentido de lo que se estd
regulando y crear espacios para interpretaciones. Somos hu-
manos y a veces escribimos algo distinto a lo que queremos
decir, de tal manera que en algunas ocasiones también esto
puede perjudicaraalguien, lo cual hay que evitar. Por eso, no
le puedo decir que haya un limite.

Nuestro papel es estar atentos a que no haya errores, buscar
soluciones y aplicarlas para evitar rechazo de planes, proyec-
tos, propuestas, etc., con el fin de que fluya la empresa y se
logren los objetivos establecidos.

Ante estas situaciones, el Contador Piblico debe ser juicioso
y no fomentar abusos, pero observando lo que tenga apoyo
juridico en beneficio de su cliente.

.Cual seria su sugerencia para que los
Contadores puedan equilibrar su vida personal
con la laboral?

Esto depende de las convicciones personales y de las condi-
ciones de su programacion de trabajo, es decir, siempre hay
que programar el tiempo para nuestra familia y darle su lu-
gar, no aislarse.

Para concluir jcudl es la mayor cualidad de un
Contador?

Le responderé haciendo referencia a lo que el Comité Ejecu-
tivo del CCPM (1990-1992) —que tuve el honor de presidir-,
definié como la misién del Contador Pablico: “coadyuvar con
nuestro desempefio profesional y ético a que las entidades
en que participamos sean competitivas, logren crecimiento
real, sean rentables y cumplan su funcion social”. Esta es una
gran cualidad de los Contadores Publicos.

Muchas gracias Don Francisco. cP

Lic. Yolanda Libertad Chévez Torres
Consultora Organizacional y Coach
ylchavezi@mettoria.com.mx
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